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17,9

14,3

5,4
5,4 Проблема нехватки донорской крови очень 

актуальна

Такая проблема возникает время от времени

Нет, такой проблемы не существует, 
донорской крови достаточно

Ничего об этом не знаю, никогда не 
интересовался

Затрудняюсь ответить

Оценка актуальности проблемы 
нехватки донорской крови в России, %

«Страна большая – много операций, 

кровь наверняка нужна» 

«В каких-то регионах, нет [нехватки] 

но, в целом, я считаю, что [она] 

существует» 



ОПЫТ ДОНОРСТВА КРОВИ И ГОТОВНОСТЬ СДАВАТЬ КРОВЬ В БУДУЩЕМ

4

Россия, Москва,
+7 (499) 409-2062

info@insomar.ru
www.insomar.ru

Среди опрошенной молодежи 
опыт кроводачи имеет каждый 

четвертый (26,6%). 

Регулярное донорство крови 
совершает лишь 3,0%

опрошенных. 
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Активные доноры

Молодежь

Однозначно допускаю Скорее, допускаю Скорее, исключаю

Условием кроводачи в будущем для 
большинства представителей 

молодежи, в том числе не имеющей 
опыта донорства, является ее целевое 

предназначение.

Основная часть группы активных 
доноров продолжит сдавать кровь при 

любых обстоятельствах (71,4%).

При не столь выдающихся показателях, 

потенциал увеличения частоты сдачи крови и 

общего числа доноров высок. 

Кроводачу, скорее, простимулирует ситуация 

«если понадобится», а не возможность 

получения выгоды.



КТО ТАКОЙ МОЛОДОЙ ДОНОР КРОВИ?
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Возраст: 22-25 лет
Благополучный, 

социально-

адаптированный человек: 

«работа, семья, всё есть»

Стремящийся 

помогать людям и 

быть полезным 

обществу

Больше 

ориентированные не на 

семейные ценности, а на 

нахождение своего 

места в социальной 

системе

«Донор – это положительно, почётно. Человек, на 

которого можно равняться, положительно относиться к 

нему. Потому что он осознано пошел, сдал, помог. 

Участвует в помощи» 

Ценностные 

ориентации: здоровье, 

интересная работа



МОТИВАЦИЯ ДОНОРСТВА КРОВИ
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Затрудняюсь ответить

Другое

Желание проверить состояние собственного 
здоровья

Другой человек стал донором крови для члена 
моей семьи, знакомого человека

Материальная заинтересованность

Быть донором – престижно

У меня редкая группа крови

Желание быть нужным / востребованным

Желание помочь пострадавшим в результате 
теракта, стихийного бедствия, военных действий

Пример / совет друзей, знакомых

Из любопытства

Желание помочь близкому человеку, 
находящемуся в больнице

Желание приносить пользу / помогать ближнему  

Молодежь

Активные доноры

Распределение ответов респондентов на вопрос «Почему Вы 

решили стать донором крови?», % от тех, кто сдавал кровь «Превалирует помощь людям. Многие, для 

которых это в повседневную жизнь входит, 

хотят обществу показать, что это 

правильное дело. По крайней мере, когда я с 

такими людьми пообщалась, у меня 

мотивация возросла»

«Честно говоря, чтобы не обидеть никого, 

работает стадный инстинкт. Если команда 

идёт сдавать, то идут сдавать все» 

Тем не менее, о необходимости выплаты 
вознаграждения упоминали 69,0% молодежи и 
92,1% активных доноров. 

В случае отмены всех стимулирующих мероприятий 
только половина активных доноров продолжит сдавать 
кровь с той же регулярностью, что и прежде.
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ПРИЧИНЫ ОТКАЗА ОТ КРОВОДАЧИ
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Затрудняюсь ответить

Другое

Не приемлю для себя сдачи крови по 
религиозным убеждениям

Считаю, что донорской крови достаточно

Боюсь заразиться ВИЧ и другими заболеваниями

Убежден, что на станциях переливания крови 
плохие санитарные условия, старое оборудование

Нет времени

Имею медицинские противопоказания

Не знаю, где и как можно сдать кровь

Боюсь боли, плохого самочувствия

Не было необходимости / не предлагали

Никогда не задумывался об этом

Распределение ответов респондентов на вопрос 
«По каким причинам Вы не сдавали кровь?», % от 

тех, кто не сдавал кровь

«Мне страшно и стыдно. Мне страшно туда 

идти. Я понимаю, что могу этого не делать, 

потому что у меня плохое состояние 

здоровья. Но мне стыдно, потому что это 

отговорки» 

«Возможно, люди не настроены, нет 

культуры сдачи. Допустим, нет такого, 

чтобы в школу приходили и говорили, 

что было бы хорошо, чтобы потом в 

институте сдавали» 

«Там хоть и написано, что все одноразовое, но 

нашей медицине, особенно государственной, 

не особенно доверяешь»

«Меня останавливало только 

(наверняка, неправильная информация), 

что у меня есть татуировка и мне 

казалось, что нельзя сдавать кровь» 



4 СТИМУЛЬНЫЕ СОСТАВЛЯЮЩИЕ СИСТЕМЫ МОТИВАЦИИ МОЛОДЕЖИ
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4

Моральные 
стимулы

Материальные 
стимулы

Повышение 
информированности 

о донорстве

Повышение 
доступности 

донорства
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Увеличение числа мест размещения 

социальной рекламы, задействуя остановки 

общественного транспорта, кинотеатры, места скопления очередей, 

медицинские учреждения, супермаркеты, интернет и т.д. 

Привлечение известных людей для 

пропаганды донорства. 

Использование принципа сетевого 

маркетинга в пропаганде донорства - обучение 

активных доноров методам вовлечения окружающих. 

Оптимизация (совершенствование) 

содержания рекламных материалов: размещение 

информации о реальных донорах, о поощрениях донорам, 

использование новых видов рекламы донорства, обеспечение 

обратной связи. Предварительное тестирование 

рекламных продуктов на целевой аудитории.

«Если бы Путин пришел на станцию и 

сдал кровь, думаю, на следующий день, 

половина жителей России сделала бы 

так же» 

«Мне кажется, самое эффективное –

это вовлечение. По себе помню, что 

когда у меня друг первый раз сдал кровь, 

то он пришел с горящими глазами, так 

рассказывал. Это будет лучше 

действовать, чем ты просто увидишь 

плакатик или по телевизору рекламу»

«Можно сделать плакат с реальными 

людьми из нашего города, которые 

выжили» 

«Я ни разу по донорству не видел в 

городе рекламу, за исключением 

станции переливания крови. В вагонах, 

на растяжках можно увидеть всё, что 

угодно, но не про донорство»



ЛУЧШИЕ ПРИМЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ ДОНОРСТВА КРОВИ
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«Роза расцветает из 

пакета с кровью. Это 

показывает, что кому-то 

это поможет вырасти, 

расцвести, жить. Жизнь, 

как подарок» 

«Она цепляет взгляд. Я, как 

минимум, начинаю вглядываться. Не 

как в набор каких-то цветных 

квадратов на белом фоне, а я вижу 

ситуацию, мне интересно узнать, 

что случилось»

«Она универсальная. 

Это такая матрица»



НЕУДАЧНЫЕ ПРИМЕРЫ СОЦИАЛЬНОЙ РЕКЛАМЫ ДОНОРСТВА КРОВИ
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«Тут любой наркоманский 

лозунг написать можно. И голое 

тело на рекламе как-то не 

очень. Противно»

«Негативные ассоциации. SOS – это 

что-то ужасно. Причем здесь 

«сознание» и «содействие». Я должна 

содействовать катастрофе? Ну 

давайте»

«Это как из фильма ужасов. 

Надпись кровью априори 

отталкивает»



КУЛЬТУРА ДОНОРСТВА КРОВИ
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«Ну, а кровь сдать в нашем веке могут только 

Человеки»

Становление культуры 

донорства должно 

происходить на стыке двух 

концепций:

продвижение 

образа донора-

героя 

формирование 

представления о донорстве 

как об обыденном, 

привычном явлении –

доступном и 

распространенном


