
СОВРЕМЕННАЯ СТРАТЕГИЯ 

РАЗВИТИЯ СЛУЖБЫ КРОВИ РОССИИ.

Александра Игоревна Внук

Начальник отдела развития донорства

Центр крови ФМБА России

Москва 23.11.2018г.



ФОРМИРОВАНИЕ 

СОЦИАЛЬНОГО ИНСТИТУТА ДОНОРСТВА

2

Институт 
донорства

Органы 
власти

НКО

Регулярные 
доноры

Учреждения 
службы 
крови

СМИ

Бизнес

Общественные 

объединения

Первичные 
доноры

Потенциальные 
доноры



3

ЭЛЕМЕНТЫ ИНФРАСТРУКТУРЫ

Интернет-портал www.yadonor.ru
Работа горячей линии
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МОБИЛЬНОЕ ПРИЛОЖЕНИЕ СЛУЖБЫ КРОВИ

• Учет информации о совершенных 

донациях 

• Планирование донации

• Поиск и просмотр информации об 

Учреждениях службы крови

• Получение информации о 

рекомендациях и противопоказаниях 

• Получение информации об 

актуальных акциях партнеров 

Программы лояльности

• Отображение количества донаций, 

оставшихся до получения нагрудного 

знака «Почетный донор России»



РАЗВИТИЕ И СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

С НЕКОММЕРЧЕСКИМ СЕКТОРОМ

Волонтерские движения

+
Методическое консультирование

и практическая помощь

+
Образовательные программы для 

организаторов донорского движения

=

Повышение 

эффективности взаимодействия 

с целевой аудиторией
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С БИЗНЕСОМ
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ОТВЕТСТВЕННЫЙ ДОНОР
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Современный ответственный донор:

 информирован о производственных 

процессах учреждения;

 придерживается принципа 

регулярности донаций;

 источник корректной информации.



ВОСПИТАНИЕ БУДУЩИХ ДОНОРОВ
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С 2016 года проведено 48 экскурсий 

для школьников 6-11 классов.



СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

ОТВЕТСТВЕННЫЙ ДОНОР

10



СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

КОРПОРАТИВНОЕ ДОНОРСТВО
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СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

КОДЕКС ДОНОРА ЦЕНТРА КРОВИ ФМБА РОССИИ

12



КОДЕКС КОРПОРАТИВНОЙ ЭТИКИ

«Владеть собой настолько, чтобы уважать других, как самого себя, и 

поступать с ними так, как мы желаем, чтобы с нами поступали, — вот 

что можно назвать человеколюбием.»

Конфуций
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 сценарии общения;

 культура взаимодействия между 

сотрудниками;

 налаживание устойчивых связей 

между сотрудниками и донорами;

 работа с конфликтами.

Дата выхода документа: январь 2019 года.



БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

Центр крови ФМБА России

123182, г. Москва, 

ул. Щукинская, д. 6, корп. 2

Тел. (495) 122 20 13

Факс (495) 942 47 67

www.bloodfmba.ru

info@bloodfmba.ru

http://www.bloodfmba.ru/
mailto:info@bloodfmba.ru

